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عن المنظمة
—

تأسست منظمة نقطة "بوينت" من قبل مجموعة من السوريين المقيمين خارج 
حدود القطر. وقد أدرك مؤسسو هذه المنظمة الغير حكومية أن المجتمع المدني السوري 
يحتوي على نقاط ضعف على مستوى بعض المهارات والقدرات بالإضافة إلى جملة من 
الاحتياجات. وفي الحقيقة، يتمحور اهتمام المنظمة حول المشاركة بدور أكبر في تحسين 
استجابة المجتمع المدني للأزمة السورية والمساهمة بشكل أفضل في تحقيق الاستقرار 

في بلدهم المتضرر من النزاع. 
ومن جهتها، توفر نقطة "بوينت" آلية من شأنها تنمية قدرات الجهات الفاعلة المحلية 
ضمن  يعملون  الذين  المحليين  الموظفين  عن  فضلًا  السوري  المدني  المجتمع  داخل 
المنظمات الغير حكومية الدولية. والجدير بالذكر أن هذه الآلية تهدف إلى إيصال أصواتهم 

فضلا عن تطوير مجتمع مدني متنوع وشامل ومستقل.

من جهة أخرى، تقدم نقطة "بوينت" الدعم التنظيمي لسد هذه الفجوة من خلال 
إنشاء برامج مصممة خصيصاً لتطوير القدرات المعرفية المختلفة لمتلقّيها. ويتم تقييم 
هذه البرامج حسب محاور اهتمامات متعددة وذات أهمية تحددها المنظمات والمجتمعات 
المحلية وذلك وفقا لتمركز أنشطتها واحتياجاتها. وتشمل هذه المحاور تقييم قدرات المجتمع 
المدني على التأقلم وسط مناخات أمنية متقلبة وكيفية التعامل مع الكوارث المحتملة، 
بالإضافة إلى أخلاقيات تقديم المساعدات الإنسانية، والتربية المدنية، وتمكين المجتمعات 
المحلية، وتقوية المهارات المهنية. وبالتالي، سيؤدي ذلك إلى تعزيز فعالية البرامج المقدمة 

من طرف المنظمة التي تقوم بإجراء تقييم دوري للجودة والمسائلة.

من خلال تمكين المجتمع المدني عبر قدرات فردية وتنظيمية، فإننا نساعد الجهات 
الفاعلة المحلية ليس فقط على إثبات ملكيتها الفكرية لأعمالها بل أيضاً على ضمان ملكية 
كاملة لمشاريعهم وهو ما يضمن استمرارية البرامج التعليمية المقدمة من قبل المنظمة. 
علاوة على ذلك، ندعم المنظمات الغير حكومية الدولية العاملة في سوريا لتحقيق أهدافها 
الإستراتيجية دون الحاجة إلى الاستعانة بمصادر خارجية وخبراء دوليين لتنفيذ البرامج المعقدة 
نظراً لتوفر الخبرات المحلية. كما نعمل على استكمال القدرات التنظيمية للمنظمات المحلية 

الخاصة وتطويرها لمحاكاة البرامج الدولية الفعالة من حيث التكلفة والفعالية المستدامة.

لتحقيق هذه الأهداف، وظّفت نقطة  "بوينت" جميع الخبراء والمهارات والأدوات 
اللازمة لتطوير قدرات العمل الإنساني وإدارة الكوارث الإنسانية، وبالتالي المساعدة على 
النهوض بالمجتمع. وقد عمل مؤسسو وأعضاء "بوينت" سابقا ضمن عدّة منظمات دولية 

إنسانية وإنمائية ومنظمات غير حكومية بالإضافة إلى الكثير من المعاهد والجامعات.

رؤيتنا
—

بناء وتطوير قدرات الأفراد والجماعات في المجتمعات المحلية.
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لماذا نحن ؟
1. من أجل ضمان التنسيق بين الأطراف المعنية ومجابهة التحديات خلال وقوع أية كارثة، 
ستشارك نقطة "بوينت" في جملة من المشاريع في مختلف المجالات. كما سيكون أعضاء 

هذه المنظمة على اتصال مباشر مع المستفيدين الذي يستحقون الحصول على الدعم.
الكوارث  وإدارة  الإغاثة  أعمال  اللازمة في مجال  بالخبرة  "بوينت"  نقطة  أعضاء  2. يتمتع 
الدولية  الحكومية  غير  المنظمات  في  السابق  عملهم  خلال  من  المبكر،  والتعافي 
الأحمر،  والهلال  الأحمر  للصليب  الدولية  الحركة  غرار  على  المتخصصة  والمعاهد 
ووكالات الأمم المتحدة. كما يعدّ الأعضاء على اطّلاع بعدة مجالات )شراكة، تحديات، 
المحليين  الشركاء  مع  التواصل  الأعضاء  يستطيع  ذلك،  على  علاوة  الخ(.  احتياجات، 
المحتملين بهدف تنفيذ جملة من المشاريع المختلفة على غرار بناء القدرات والتدريبات.
3. تشتمل منظمة نقطة  "بوينت" على العديد من المدربين الملتزمين. وتجدر الإشارة إلى 
أن جلّهم مدربون معتمدون من مختلف المنظمات على مثل اللجنة الدولية للصليب 
الأمم  الأحمر، ووكالات  والهلال  الأحمر  الصليب  لجمعيات  الدولي  والاتحاد  الأحمر، 

المتحدة
4. تتمثل رؤية المنظمة ورسالتها في دعم المستفيدين الذين يستحقون الدعم من خلال 

برامج بناء القدرات
5. تشمل مبادئ منظمة نقطة  "بوينت" المبادئ الإنسانية الدولية التي تتسم بالحياد 

وعدم التحيز في سبيل خدمة جميع الناس
6. تتميز منظمة نقطة  "بوينت" بأهداف، وهيكلية، واستراتيجية، ولوائح واضحة

 

مهمتنا
تشجيع الأفراد والجماعات على اكتشاف وتطوير قدراتهم وتزويدهم بالمهارات والأدوات 
اللازمة لخلق فرص جديدة، لها تأثير إيجابي على المجتمعات ومن شأنها أن تساهم في 

تعميق ثقافتهم الذاتية. 

استراتيجيتنا
أعدّ أمناء منظمة "بوينت" استراتيجية تغطي الفترة الممتدّة من سنة 2016 إلى سنة 2021. 
والجدير بالذكر أن هذه الاستراتيجية ستوجّه عملنا وتضمن أن يكون لنا أثر إيجابي على حياة 

أولئك الذين دمرتهم الكوارث الطبيعية، والنزاعات والفقر.

أهدافنا
في  اللّازمة  والأدوات  الفنية  بالمشورة  والأفراد  المدني  المجتمع  منظمات  1. تزويد 

مجالات الإدارة والتأهب للكوارث قبل وأثناء وبعد مرحلة التعافي.
الإنساني  العمل  مجال  في  للموظفين  الموجّهة  المهنية  القدرات  بناء  برامج  2. إعداد 

والإنمائي.
توفير  إيجاد فرص عمل من خلال  على  المحلية ومساعدتها  المجتمعات  قدرة  3. تعزيز 
للأزمات  الاستجابة  حول  الفاعلة  الجهات  بين  والتنسيق  الملائمة،  المهنية  القدرات 

داخل المجتمعات المتنازعة.

مبادئنا:
- الإنسانية: نحن نؤمن باحترام حياة الإنسان وكرامته، وإعلاء منزلة حياة الإنسان وحريته.

- عدم التحيز: نعتقد أن جميع الناس سواسية بغضّ النظر عن جنسيتهم أو عرقهم أو 
دينهم أو طائفتهم أو انتمائهم السياسي.

- الحياد: نحافظ على مصداقيتنا من خلال عدم اتخاذ أي موقف سواء لصالح أو ضد أي طرف.
- الالتزام: نحن نوظف كل الإمكانيات والموارد والأدوات اللازمة لتقديم أفضل الخدمات 

وأحسن الأداء لجميع الأطراف المشاركة.
- الشمولية: نحن نعتقد أن الشراكات مع الأفراد والمنظمات والمجتمعات الأخرى من 

شأنها أن تشجع المبادرات الإبداعية والمثمرة.
- الاحترام: نحن نعتقد أنه من الضروري تمكين المتضررين من الكوارث من المساهمة 

في جهود الإغاثة وإعادة التأهيل والتنمية.
- المساءلة: إننا نمتثل لجميع المعايير على غرار المعايير الدولية الإنسانية والمهنية مع 
جميع الأطراف وفقا للمعايير الإنسانية الأساسية والمعايير الدولية المتعلقة بالجودة 

والمساءلة حول العمل الإنساني.
3
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برنامج تمكين المجتمع
—

 
تؤمن منظمة نقطة "بوينت" بوجود صلة وثيقة تجمع بين "التمكين" و"الازدهار". 
الحياة  تعزّز  أن  التي من شأنها  البرامج  استراتيجيات  بتصميم  المنظمة  تقوم  وبالتالي، 

المدنية المستدامة في المجتمعات المعنيّة.

بالإضافة إلى ذلك، تعمل المنظمة على توفير التقنيات اللازمة بهدف حشد وتمكين 
المجتمعات المحلية من أجل تفعيل وزيادة مشاركة أفرادها في صنع القرار والاستجابة 
للأزمة. كما تهدف المنظمة إلى الوصول إلى أكثر الفئات ضعفاً في المجتمعات المحلية 
وذلك من أجل تزويدهم بالمتطلبات اللّازمة من أجل ضمان حقوقهم، وتمكينهم من 
لعب دور فاعل في تنمية مجتمعاتهم. فضلًا عن ذلك، تعمل المنظمة على سد الهوّة 

بين الأفراد والسلطات وذلك بهدف تحقيق درجة من المرونة في العلاقة بينهما.

يسمح برنامج نقطة "بوينت" بوجود العديد من التدخلات من أجل فتح الحوار بين 
أعضاء المجتمعات  المعنية  وذلك لتحديد الأطراف القادرة على صنع القرار فضلًا عن 
طريقة اتخاذ القرارات المتعلقة بعدة مسائل. كما يقوم هذا البرنامج على حشد الأشخاص 
المجتمعات.  لحشد  بمختصّين  بالاستعانة  منهم  عدد  أكبر  قدرات  وتعزيز  دورهم  لأداء 

والجدير بالذكر أن تدخلاتنا تغطي المواضيع التالية:

الحد من مخاطر الکوارث علی مستوى المجتمعات المحلية   ·
الصحة المجتمعية والإسعافات الأولية   ·

إدارة المخيمات المجتمعية   ·
تدريب المجتمع على مشروع اسفير   ·

تدريب المجتمع المحلي على إدارة الأعمال الاجتماعية   ·
تمكين المرأة والشباب   ·

حماية الأطفال   ·
التعبئة المجتمعية   ·

5

برامج
المنظمة
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برنامج تطوير القدرات التنظيمية
—

 
تهدف منظمة نقطة "بوينت" إلى تطوير قدرتها التنظيمية وإرساء مفهوم الحوكمة 
الرشيدة والمساءلة وذلك بهدف تعديل طريقة الاستجابة للأزمات. ويندرج ذلك ضمن 
الاستجابة  على  المدنية  المجتمعات  مهارات  تنمية  إلى  يسعى  الذي  المنظمة  مشروع 

للأزمة السورية، حيث تحتوي خدماتنا على النقاط التالية:

· استشارات إدارة الكوارث
إعداد وتطوير خطة الطوارئ والاستجابة للكوارث  -1

مساعدة المنظمات الغير حكومية ومنظمات المجتمع المدني على      -2
         إنشاء وحدة إدارة الكوارث

تطوير وإدارة مشاريع الحد من المخاطر/ برامج الحماية  -3
تدقيق سير عمل إدارة الكوارث  -4

إدارة المخيمات   -5

· استشارات التنمية التنظيمية
تقييم قدرة المنظمة والجهود المبذولة  -1

تنمية قدرات المنظمة  -2
إستراتيجيات التنظيم  -3

تطوير السياسات والإجراءات المالية  -4
المراجعة الخارجية للموارد المالية والمنح  -5

تطوير السياسات والإجراءات الإدارية  -6
تطوير هياكل الجودة والمساءلة  -7

تطوير خطة العمل )المالية، والموارد البشرية، والتسويق   -8
         والاتصالات، والتشغيل والجودة(

· استشارات إدارة المشاريع
استشارات إدارة المشاريع  -1

إجراء وتطوير دراسة الجدوى  -2
إعداد نموذج إجراءات التشغيل  -3

تطوير ميثاق المشروع وخطة العمل  -4
إدارة المشاريع للفترة الانتقالية  -5

دراسة مالية للمشاريع  -6
· الجودة والمساءلة 

تطوير هياكل الجودة والمساءلة الخاصة بالمشاريع والمنظمات  -1
دعم تطوير أدوات الجودة والمساءلة  -2

تطوير وتطويع أدوات التقييم للمشاريع الإنسانية والنامية )تقييم   -3
الاحتياجات الأساسية والنهائية(          

مراقبة طرف ثالث لمشاريع بناء القدرات والاستشارات  -4
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برنامج التدريب
—

 
من بين الأهداف المهمة التي تسعى منظمة  نقطة "بوينت" إلى تحقيقها نذكر 
بناء قدرات العاملين في المجال الإنساني في سوريا، وخاصة في المنظمات غير الحكومية 
السورية والمنظمات غير الحكومية الدولية. وفي هذا الإطار، تتطلّع نقطة "بوينت" إلى 
إنشاء شبكة من المدربين المعتمدين الناطقين باللغة العربية داخل سوريا ودول الجوار 
وذلك بفضل فريق مدربي نقطة "بوينت" الذي هو عبارة عن فريق معتمد وقادر على 
تسيير الدورات التدريبية التالية انطلاقا من المرحلة الأساسية وصولا إلى مرحلة التمكّن 

في مجال:
إدارة الكوارث )الخطوات السليمة ومرحلة الاستجابة والتعافي(   ·

الحد من مخاطر الکوارث علی مستوى المجتمعات المحلیة   ·
مشروع اسفير    ·

المعايير الإنسانية الأساسية   ·
التقييم الميداني   ·

الجودة والمساءلة   ·
الدعم النفسي   ·

منصات الإعلام والتوثيق ووسائل الاتصال بالنسبة للمنظمات    ·
التخطيط الإستراتيجي وتطوير ملف الانجازات التنظيمي   ·

الإسعافات الأولية   ·
تعبئة الموارد والعلاقات مع المانحين   ·

إدارة المنظمات   ·
المنح وإدارة المشاريع   ·

كتابة مقترحات المشاريع    ·
القانون الدولي الإنساني   ·

الإدارة المالية   ·
إدارة المخيمات   ·

اللغة الإنجليزية في السياق الإنساني   ·
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عضوياتنا
—
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Sphere Project ( Geneva)

CCCM Cluster (Turkey Hub)

NGO Forum (Turkey Hub) 

UNOCHA Platform (Turkey Hub)

Education Cluster (Turkey Hub)

Member & Hosting Agency for Partnership 

Platform(Turkey)

Member & Hosting agencyNGO FORUM
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شركائنا
—
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شركائنا
—
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هيكلية المنظمة
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• INCOME STATEMENT FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2016
 

 

INCOME
Grants Income
Other Income
Total Income

EXPENDITURE
Programme expenditure
Total Expenditure

Surplus / (Deficit) for the year

Total funds brought forward

Total funds at year end

 
 
 

2015
USD

63,275
2,100

65,375

51,234
51,234

14,141

-

14,141

 
 
 

 
2016
USD

453,542
104,858
558,400

508,140
508,140

50,260

14,141

64,401
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• BALANCE SHEET FOR THE YEAR ENDED 31 DECEMBER 2016

 

NON-CURRENT ASSETS
Vehicles
Equipment
Total non-current assets

CURRENT ASSETS
Bank and cash
Stock
Receivables
Total current assets
TOTAL ASSETS

NON-CURRENT LIABILITIES
Amounts falling due after more than one year

CURRENT LIABILITIES
Amounts falling due within one year
TOTAL LIABILITIES

RESERVES

TOTAL LIABILITIES AND RESERVES

 
 
 

2015
USD

-
-

-

13,611
-

530
14,141
14,141

-

-
-

14,141

14,141

 
 
 

 
2016
USD

-
-

-

74,866
-

2,291
77,157
77,157

-

12,755
12,755

64,402

77,157
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البيان المالي
—

 




