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حول هذا التقرير:

نقطة  منظمة  ومشاريع  أنشطة  حول  دليلاً  المستند  هذا  يمثل   
”POINT“ للعام 2019.

تم تصميم التقرير السنوي ليقدّم للأشخاص المهتمين, الشركاء, 
معلومات حول إنجازات وأداء نقطة ”POINT“ السنوي.

في   “POINT” نقطة  برامج  حول  محدداً  تعريفاً  التقرير  هذا  يقدّم 
تفاصيل حول كل  تتضمن  والتي  الإنساني,  العمل  مختلف قطاعات 

مشروع منفّذ ضمن رؤيتنا وضمن فروعنا حول العالم.

“POINT” إضافةً إلى تقديمه المخطط التنظيمي لمنظمة نقطة

هذا  في  الواردة  والعناصر  المعلومات  وطباعة  تحميل  يمكن 
المستند لأغراض إنسانية لأصحاب المصلحة فقط.

ربحية  السويد كمنظمة غير  "POINT“ مسجلة في  منظمة نقطة 
برقم: 3725 - 802528.  

تخضع هذه الوثيقة لحقوق التأليف والنشر لمنظمة نقطة  2020
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www.pointonline.org
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الفاعلة المحلية من خلال  تعزيز المعرفة والقدرات والمهارات للمدنيين المتضررين والجهات 
تزويدهم بالوسائل الأساسية وخلق فرص للقيام بدور أكبر في استقرار المجتمع. 

الشمول: 
الأفراد  مع  الشراكة  بأن  نؤمن  نحن 
تعزز  الأخرى  والمجتمعات  والمنظمات 

المبادرات الإبداعية والفنية.  

الاحترام: 
نعتقد أنه من الممكن, بل ويجب تمكين 
الكوارث  من  المتضررين  الأشخاص 
التأهيل  إعادة  جهود  في  للمساهمة 

وإعادة التوطين والتنمية. 

المسؤولية:
والمعايير  الدولية  الإنسانية  بكل  نلتزم 
حسب  الأطراف  جميع  مع  المهنية 
 (CHS) الأساسية  الإنسانية  المعايير 
والمساءلة  للجودة  الدولية  المعايير   –

ضمن قطاعات العمل الإنساني

الإنسانية: 
وكرامته  الإنسان  حياة  باحترام  نؤمن 

وحريته. ف
النزاهة: 

الناس  بين  فروق  توجد  لا  أنه  نعتقد 
أو  الدين  أو  العرق  أو  الجنسية  بسبب 

الطبقة أو الإنتماء السياسي.

الحياد: 
عدم  خلال  من  المصداقية  على  نحافظ 

اتخاذ موقف لصالح أو ضد أي طرف.

الالتزام:
والموارد  الإمكانيات  جميع  نكرس 
وأفضل  أداء  أفضل  لتقديم  والأدوات 

الخدمات لجميع الأطراف المشاركة.
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مهـمتنـــاحول نقطة

رؤيتـنـــا

الشؤون  خبراء  من  مجموعة  قبل  من  حكومية  غير  كمنظمة   "POINT" نقطة  تأسيس  تم 
الإنسانية المنتشرين حول العالم.

وفقا لرؤيتها كمنظمة غير حكومية، أدرك المشاركون في تأسيس نقطة "POINT" الفجوات 
الهامة بين تقديم المساعدات والحاجة إلى بناء الصمود والاستقرار في المجتمعات.

نحن في نقطة "POINT" نعتقد أن أفضل الحلول لدعم الأشخاص الذين يعانون من الأزمات 
هي الانتقال من الاستجابة السريعة إلى نهج بناء الصمود والاستقرار، لأن هذا المنهجية في 
العمليات الإنسانية أمر جوهري للمجتمعات المتضرر يساعدها على التعافي والنهوض من خلا 
الأولى،  المراحل  في  العيش  وسبل  التعليم  من  بدءًا  ذلك  يتم    . الذاتية  قدراتهم  استخدام 

وتنتهي بالتعافي المبكر وإعادة التأهيل في مراحل لاحقة.

تعمل نقطة "POINT" على تطوير قدرة المجتمعات المدنية على لعب دور أكبر في تحسين 
الموارد  باستخدام  داخليًا  المتضررة  المجتمعات  قدرات  بناء  خلال  من  للأزمات  الإستجابة 
المتاحة. لتحقيق ذلك تعمل POINT "نقطة" في مجالين واسعين بالتوازي، الأول يوفر دعم 
التمكين للمجتمعات المتضررة من الأزمات، والثاني هو تطوير قدرات الجهات المحلية. وذلك 
لتعزيز مؤهلاتهم وإسماع أصواتهم وزيادة تأثيرهم لتحقيق تنمية مجتمع مدني متنوع وشامل 

ومستقل.

لدى نقطة "POINT" نشاطات  في العديد من البلدان لدعم المدنيين عن قرب مثل النازحين 
المحلية  المبادرات  مع   العمل  إلى  بالإضافة  المضيفة،  والمجتمعات  والعائدين   واللاجئين 
الدولية. لتحقيق ذلك سخرت  الحكومية  المحلية والمنظمات غير  الحكومية  والمنظمات غير 
نقطة "POINT“ أصحاب الخبرة والأدوات والمهارات الموافقة لـنهج عمل المنظمة القائم على 
تغطيتها  لزيادة  دائمًا   "POINT" نقطة  المؤسسي. تسعى  والتطوير  الصمود والاستقرار  بناء 
الجغرافية حول العالم في لنصل إلى أشد  المجموعات المدنية ضعفا والعمل معهم جنبًا إلى 

جنب من أجل حياة مستدامة أفضل.

منظمة نقطة "POINT" مرخّصة في عدة دول حول العالم، وترخيصها الرئيسي في السويد.

مجتمعات مدنية مستقرة اجتماعياً واقتصادياً

مبـــــادئنا
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برامج نقطة
—

التماسك المجتمعي وسبل العيش
—
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, حلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

التدريبات المهنية في مجال الكهرباء,
لـ 550 شاباً شمال حلب

53,000.0 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 376

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

دعم المجتمعات المتضررة من الحرب من خلال 
التدريبات المهنية في شمال حلب

تشرين1, 2018
تاريخ البدء

كانون2, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال المستفيدون

المواضيع الرئيسية

تحضير المعايير الأساسية والإعلانات المحددة

التحقق من صحة البيانات والتواصل مع المدربين والمستفيدين

إقامة 14 تدريب في 5 مواضيع مختلفة في جرابلس ومارع

الأنشطة الفرعية
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النتيجة

شمال  في  للشباب  العيش  سبل  وسائل  دعم 
حلب بنسبة 30%

 صيانة الأدوات
المنزلية

 صيانة نظم
الطاقة الشمسية

 صيانة الكهرباء
المنزلية

 صيانة كهرباء
السيارات
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

تحسين المأوى للنازحين داخلياً عن طريق إقامة
مرافق المياه والإصحاح وأنشطة الخروج من المخيم

149,775 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 248

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

تقديم  خلال  من  المتضررين  صمود  تعزيز 
الأنشطة المنقذة للحياة, عن طريق مجموعات 

المياه والإصحاح وإدارة المخيمات

النتيجة

وأنشطة  المخيم  من  الخروج  أنشطة  دعم 
تخفيف الأعباء

كانون1, 2018
تاريخ البدء

أيار, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال المستفيدون

الأنشطة الرئيسية
دعم التعبئة المجتمعية عبر تشكيل لجنة مجتمعية واحدة في كل مخيم مستهدف

تحسين وسائل سبل العيش للرجال والنساء من النازحين داخلياً عبر تقديم التدريبات المهنية

تقديم تدريب الأعمال لـ 100 مستفيد, ثم تقديم 50 منحة للأفراد المتدربين من تدريبات 
الأعمال

تحديد 50 مشاركاً ومشاركة في التدريبات للحصول على التدريب المهني وربطهم بسوق 
العمل خارج المخيمات
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

برنامج تطوير المجتمع التعاوني الإقتصادي

123,480 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 864

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

المساهمة في دعم سبل العيش في دارة عزة

النتيجة

العيش  سبل  دعم  أنشطة  من  مجموعة  إقامة 
لتعزيز ملكية المجتمعات

كانون1, 2018
تاريخ البدء

أيار, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال المستفيدون

الأنشطة الرئيسية
إعادة تأهيل البنية التحتية الأساسية (الاجتماعية والاقتصادية)

التمويل المستدام للتدريب المهني

الطرق البديلة لملكية المشاريع - دعم منح سبل العيش

التخطيط والتنفيذ العمراني المحلي وسبل العيش

إنشاء آلية القروض الصغيرة
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

الدعم المبتكر لسبل العيش
في المجتمعات المتضررة

277965.75 $

ميزانية المشروع

الإجمالي: 100

50%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

من  لـ100  العيش  كسب  تأمين  فرص  زيادة 
الإيجابي  الدعم  إلى  إضافة  والشابات,  الشباب 

للأسواق المحليّة والمجتمع المحيط

النتيجة

مشاركة 100 شاب وشابة ضمن أنشطة سبل 
العيش المربحة

كانون2, 2019
تاريخ البدء

شباط, 2020
تاريخ النهاية

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
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الأنشطة الرئيسية
تقديم تدريبات ريادة المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتدريبات 

مهارات الحياة

دعم الأشخاص الأعلى تقييماً بمنح مالية صغيرة
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

بناء القدرات في مجال إدارة المخيمات في مواقع النازحين داخلياً
في شمال غرب سوريا عبر إنشاء فرق الدعم الإدارية الجوالة

340,000 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 43,000

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

دعم المشاركة المجتمعية في المخيمات شمال 
سوريا

تموز, 2019
تاريخ البدء

آذار, 2020
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال المستفيدون

المواضيع الرئيسية

تشكيل لجان إدارة المخيمات وتخفيف مخاطر الحرائق

دعم وبناء القدرات لهذه اللجان

تحسين السلامة من الحرائق للمواقع المستهدفة عبر إنشاء نقاط إطفاء الحرائق

الأنشطة الرئيسية النتيجة

تقديم الدعم التقني لإدارة المخيمات العشوائية 
من  والسلامة  المخيمات  إدارة  مجالات  في 

الحرائق 

الحد من خطر الحرائق
والتخطيط للطوارئ

الإسعاف
الأولي

التعبئة
المجتمعية

إدارة
المخيمات

اسفير
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
العراق, البصرة 

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

دعم مهارات ريادة الأعمال
للشباب في منطقة البصرة

48000.0 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 300

30%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

شابة   300 لـ  العيش  سبل  حماية  فرص  زيادة 
الإيجابي  التأثير  إلى  إضافة  البصرة,  في  وشابة 

في الأسواق المحلية والبيئة المحيطة

تشرين2, 2019
تاريخ البدء

آذار, 2020
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال المستفيدون

الأنشطة الرئيسية

تقييم احتياجات السوق المحلية للتأكد من إعادة افتتاح الأسواق المحلية, المساهمة في دعم 
الأسواق المحلية, تعريف الفجوة في سلسلة القيم

تقديم تدريبات ريادة المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر وتدريبات مهارات الحياة

بناء القدرات للشركاء المحليين,تدريبات (MERS), تقييم احتياجات, برامج الدعم النقدي, تدريبين دورة حياة 
مشروع, بالاعتماد على تقييمات بناء القدرات للمنظمات التي أقيمت من قبل نقطة

اجتماعات نقاش مركزة مع النساء المستفيدات لتعريف ريادة الأعمال

تشكيل اللجان المجتمعية (تؤثر اللجان عللى عملية دفع تقدم تعافي سبل العيش المبني على 
المحتمع)

تحديد المستفيدين في المناطق المستهدفة بالاعتماد على معياريي: تقييم المهارات, الأكثر 
تضرراً

تقديم تدريب تطوير الأعمال والترويج للمجموعات للجان المشكّلة كطريقة لزيادة الخيارات 
المالية للأنشطة الصغيرة والمتناهية الصغر الخاصة بتوليد الدخل المالي

الأنشطة الفرعية
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
العراق, الرمادي

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

دعم مهارات ريادة الأعمال
للشباب في منطقة الرمادي

28000.0 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 300

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

شابة   300 لـ  العيش  سبل  حماية  فرص  زيادة 
الإيجابي  التأثير  إلى  إضافة  البصرة,  في  وشابة 

في الأسواق المحلية والبيئة المحيطة

آب, 2019
تاريخ البدء

تشرين1, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال المستفيدون

الأنشطة الرئيسية

تقييم احتياجات السوق المحلية للتأكد من إعادة افتتاح الأسواق المحلية, المساهمة في دعم 
الأسواق المحلية, تعريف الفجوة في سلسلة القيم

تقديم تدريبات ريادة المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر وتدريبات مهارات الحياة

بناء القدرات للشركاء المحليين,تدريبات (MERS), تقييم احتياجات, برامج النقد, تدريبين دورة حياة مشروع, 
بالاعتماد على تقييمات بناء القدرات للمنظمات التي أقيمت من قبل نقطة

اجتماعات نقاش مركزة مع النساء المستفيدات لتعريف ريادة الأعمال

تشكيل اللجان المجتمعية (تؤثر اللجان عللى عملية دفع تقدم تعافي سبل العيش المبني على 
المحتمع)

تحديد المستفيدين في المناطق المستهدفة بالاعتماد على معياريي: تقييم المهارات, الأكثر 
تضرراً)

تقديم تدريب تطوير الأعمال والترويج للمجموعات للجان المشكّلة كطريقة لزيادة الخيارات 
المالية للأنشطة الصغيرة والمتناهية الصغر الخاصة بتوليد الدخل المالي

الأنشطة الفرعية
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
العراق, 

كركوك, ديالى
صـــــلاح الدين

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

توفير دعم سبل العيش الطارئ للأشخاص
العائدين والأكثر تضرراً والأشخاص فاقدي المأوى

640,000 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 518

20%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

الدخل  توليد  فرص  استعادة  في  المساهمة 
المناطق  في  الضعفاء  للسكان  المستدام 
المتضررة من النزاع في كركوك وديالى وصلاح 

الدين.

النتيجة
العائلات الأكثر تضرراً والعائلات التي لا تملك 
والمخيمات  الحضرية  المناطق شبه  في  مأوى 
بمناطق كركوك: جلولة وسعدية؛طوز خورماتو؛ 
 ,114 ريزغاري  هاي  120؛  كوماري  هاي 
أو  استعادت  الأصغر  المواقع  من  ومجموعة 
السوق  احتياجات  تلبي  صغيرة  أعمالاً  أنشأت 

والمجتمع في مناطق التجمعات.

تشرين1, 2019
تاريخ البدء

تموز, 2020
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال المستفيدون

الأنشطة الرئيسية

تقييم احتياجات السوق المحلية للتأكد من إعادة افتتاح 
الأسواق المحلية, المساهمة في دعم الأسواق المحلية, 

تعريف الفجوة في سلسلة القيم

مراجعة خطط الأعمال الناتجة من تدريب الأعمال, 
ثم تقييم وتطوير هذه الخطط مع المستفيدين 

لتحضير قائمة المواد اللازمة للشراء

إقامة تقييم احتياجات لكل مستفيد ثم توقيع 
مذكرة التفاهم المستفيدين المختارين لدعمهم 

بالمنح

شراء المعدات الخاصة بالمشاريع والتحضير لتوزيع 
المنح المعتمدة على الأموال واللازمة لعملية 

الاستبدال المبنية على الاحتياجات, وتحديد 
المؤسسات المالية المتناهية الصغر لتوزيع المنح 

المالية.

مراجعة تدريبات الأعمال القائمة وتقييمها

تقييم أنشطة المشروع

تم تقديم منح استرداد الموارد لـ 518 من الأشخاص العائدين وفاقدي المأوى الأكثر تضرراً 
إضافة لإلى تقديم دعم التطوير لإعادة افتتاح أو إنشاء موارد معيشية مستقرة ودائمة.

بناء القدرات للشركاء المحليين,تدريبات (MERS), تقييم احتياجات, 
برامج النقد, تدريبين دورة حياة مشروع, بالاعتماد على تقييمات 

بناء القدرات للمنظمات التي أقيمت من قبل نقطة

اجتماعات نقاش مركزة مع النساء المستفيدات لتعريف 
ريادة الأعمال

تشكيل اللجان المجتمعية (تؤثر اللجان عللى عملية دفع 
تقدم تعافي سبل العيش المبني على المحتمع)

تحديد المستفيدين في المناطق المستهدفة بالاعتماد 
على معياريي: تقييم المهارات, الأكثر تضرراً

تقديم تدريب تطوير الأعمال والترويج للمجموعات للجان 
المشكّلة كطريقة لزيادة الخيارات المالية للأنشطة الصغيرة 

والمتناهية الصغر الخاصة بتوليد الدخل المالي

الأنشطة الفرعية

في كركوك: مخيمات ليلان 1 و 2, في ديالى: مخيمات خانقين و جلولة وسعدية, في صلاح الدين: مخيم طوز خورماتو
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برامج نقطة
—

التعليم والحماية
—
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

 SARD دعم وتطوير أقسام العمليات والتنظيم في منظمة
للعاملين الإنسانيين في مشاريع الحماية في سوريا وتركيا

والعامليين الإنسانيين مع شركاءهم

14785.0 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 382

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

تنمية مهارات العمل لـ 400 عامل إنساني في 
مشاريع الحماية في سوريا وتركيا

النتيجة

تنمية مهارات العمل لـ 400 عامل إنساني في 
مشاريع الحماية في سوريا وتركيا

آذار, 2019
تاريخ البدء

حزيران, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

01
7%

08
3%

المواضيع الرئيسية

إعداد مدربين
 في مجال
الحماية

 العنف القائم
 على النوع
الإجتماعي

 مسارات
الإحالة

 حماية الطفل
 وتعميم
الحماية

 الحماية من
 الاستغلال والاعتداء

الجنسي

تدريب
14

أيام التدريب42

المدربين04
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

جلسات توعية مدرسية لتعزيز 
المهارات الوالدية و النظافة الشخصية

ومهارات التعامل مع الأطفال خلال العودة إلى المدرسة

2437.00 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 1458

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

1. تعليم الآباء حول المهارات الوالدية
2. تعليم الآباء والطلاب حول الحاجة إلى عودة 

الطلاب إلى المدرسة
النظافة  أساسيات  في  الطلاب  تعليم   .3

الشخصية

النتيجة

1. تعليم الآباء حول المهارات الوالدية
2. تعليم الآباء والطلاب حول الحاجة إلى عودة 

الطلاب إلى المدرسة
النظافة  أساسيات  في  الطلاب  تعليم   .3

تشرين2, 2019
تاريخ البدء

كانون1, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال المستفيدون

المواضيع الرئيسية

جلسات العودة
إلى المدرسة

جلسات المهارات
الوالدية

جلسات النظافة
الشخصية

جلسة توعية
15

ساعات الجلسات45

المدربين01
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

بناء القدرات للمعلمين

4550.00 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 50

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

1. تعزيز قدرات المعلمين في مجال التعليم في 
حالات الطوارئ

الإسعاف  مجال  في  المعلمين  تدريب   .2
النفسي الأولي

النتيجة

1. تعزيز قدرات المعلمين في مجال التعليم في 
حالات الطوارئ

الإسعاف  مجال  في  المعلمين  تدريب   .2
النفسي الأولي

آب, 2019
تاريخ البدء

تشرين2, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

04
0%

06
0%

المواضيع الرئيسية

 الإسعاف النفسي
الأولي

 التعليم في
حالات الطوارئ

تدريب
02

أيام التدريب06

المدربين02
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
العراق, الرمادي

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

تدريبات المهارات المرنة في منطقة الرمادي
25 مستفيد / %30 نساء

1950.00 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 25

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

تدريبات المهارات المرنة في منطقة الرمادي لـ 
25 مستفيد / %30 نساء

النتيجة

تدريبات المهارات المرنة في منطقة الرمادي لـ 
25 مستفيد / %30 نساء

تشرين1, 2019

تشرين1, 2019

تاريخ البدء

تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

04
0%

06
0%

المواضيع الرئيسية

تدريب
المهارا المرنة 

تدريب
01

أيام التدريب03

المدربين01
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برامج نقطة
—

بناء القدرات
—
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

بناء القدرات لعمال الصحّة المجتمعيّة

6026.20 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 61

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

سوء  على  المجتمعية  الصحة  عمال  تدريب   .1
التغذية وطرق التعامل معه

2. تدريب عمال الصحة المجتمعية على أهمية 
تغذية الرضع والأطفال اليافعين

النتيجة

سوء  على  المجتمعية  الصحة  عمال  تدريب   .1
التغذية وطرق التعامل معه

2. تدريب عمال الصحة المجتمعية على أهمية 
تغذية الرضع والأطفال اليافعين 

كانون2, 2019
تاريخ البدء

شباط, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

08
2%

01
8%

المواضيع الرئيسية

تدريب
02

أيام التدريب06

المدربين02

CMAM IYCF
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

تدريب سكان المخيمات على الإسعاف الأولي
وإطفاء الحرائق

8679.00 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 961

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

تدريب سكان المخيمات على الإسعاف الأولي 
وإطفاء الحرائق

النتيجة

تدريب سكان المخيمات على الإسعاف الأولي 
وإطفاء الحرائق

كانون2, 2019
تاريخ البدء

شباط, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

04
0%

06
0%

المواضيع الرئيسية

التخفيف من
الحرائق خطر 

تدريب
30

أيام التدريب30

المدربين02
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

تطوير القدرات للعاملين الإنسانية في
مؤسسة مرام

5500.00 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 961

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

تطوير قدرات العاملين الإنسانيين في مؤسسة 
المخيمات,  إدارة  المساءلة,  مجالات  في  مرام 

الحماية ومنع الاستغلال الجنسي

النتيجة

تطوير قدرات العاملين الإنسانيين في مؤسسة 
المخيمات,  إدارة  المساءلة,  مجالات  في  مرام 

الحماية ومنع الاستغلال الجنسي

آذار, 2019
تاريخ البدء

نيسان, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

04
0%

06
0%

المواضيع الرئيسية

تعميم
الحماية

الحماية
العامّة

المشاركة
المجتمعية

إدارة
المخيمات

المساءلة

تدريب
05

أيام التدريب11

المدربين05
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

تدريب الأطباء والممرضين والقابلات

30,222.96 $

ميزانية المشروع

الإجمالي: 133

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

بروتوكولات  على  والقابلات  الأطباء  تدريب   .1
التوليد الحديثة

المعدية  غير  الأمراض  على  الأطباء  تدريب   .2
ودعم الحياة الأساسي المتقدم

النتيجة

بروتوكولات  على  والقابلات  الأطباء  تدريب   .1
التوليد الحديثة

المعدية  غير  الأمراض  على  الأطباء  تدريب   .2
ودعم الحياة الأساسي المتقدم

كانون2, 2019
تاريخ البدء

أيار, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

06
6%

03
3%

المواضيع الرئيسية

ALSO

تدريب
06

أيام التدريب12

المدربين04

RH
PROTOCOL

ACLS
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

تدريب العمال الإنسانيين في منظمة IRC في
طرق جمع البيانات وتحليل البيانات الرقمية

4350.00 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 19

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

 IRC منظمة  في  الإنسانيين  العاملين  تدريب 
في طرق جمع البيانات وتحليل البيانات الرقمية

النتيجة

 IRC منظمة  في  الإنسانيين  العاملين  تدريب 
في طرق جمع البيانات وتحليل البيانات الرقمية

تشرين2, 2019
تاريخ البدء

كانون1, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

05
0%

05
0%

المواضيع الرئيسية

 طرق جمع البيانات
وتحليل البيانات الرقمية

تدريب
02

أيام التدريب10

المدربين02
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

تدريب موظفي الصحة العقلية في المستشفيات

7426.00 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 23

85%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

في  العقلية  الصحة  موظفي  تدريب 
المستشفيات

النتيجة

في  العقلية  الصحة  موظفي  تدريب 
المستشفيات

تشرين2, 2019
تاريخ البدء

كانون1, 2020
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

03
0%

07
0%

المواضيع الرئيسية

تدريب
05

أيام التدريب16

المدربين04
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
سوريا, إدلب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

إدارة وتشكيل المخيمات

4396.00 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 123

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

إدارة وتشكيل المخيمات

النتيجة

إدارة وتشكيل المخيمات

حزيران, 2019
تاريخ البدء

حزيران, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

01
2%

08
8%

المواضيع الرئيسية

CCCM

تدريب
06

أيام التدريب18

المدربين03
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
العراق, نينوى

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

بناء القدرات للمجتمعات في مجال
التخطيط للطوارئ لـ 300 مستفيد

6000.00 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 300

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

التخطيط  مجال  في  للمجتمعات  القدرات  بناء 
للطوارئ, لـ 300 مستفيد

النتيجة

التخطيط  مجال  في  للمجتمعات  القدرات  بناء 
للطوارئ, لـ 300 مستفيد

آب, 2019
تاريخ البدء

تشرين1, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

03
3%

06
7%

المواضيع الرئيسية

 الاستعداد لحالات
الطوارئ في المجتمعات

إعداد المدربين

تدريب
04

أيام التدريب08

المدربين02

EMERGENCY

29



2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
العراق, دهوك

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

بناء القدرات لشركاء أكتيد في دهوك
140 مستفيد

30000.0 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 150

100%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

 140 دهوك,  في  أكتيد  لشركاء  القدرات  يناء 
مستفيد

النتيجة

 140 دهوك,  في  أكتيد  لشركاء  القدرات  يناء 
مستفيد

كانون2, 2019
تاريخ البدء

مارس, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

05
0%

05
0%

المواضيع الرئيسية

إدارة
الميزانيات

مهارات
التواصل

إدارة
الفريق

تعبئة
الموارد

إدارة
المشاريع

كتابة مقترحات
المشاريع

تدريب
07

أيام التدريب14

المدربين07
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
العراق, نينوى

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

بناء القدرات للمجتمعات والقطاعات الحكومية
في مجال المياه والإصحاح والإدارة

48000.0 $
ميزانية المشروع

الإجمالي: 200

30%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

بناء القدرات للمجتمعات والقطاعات الحكومية 
في مجال المياه والإصحاح والإدارة

النتيجة

بناء القدرات للمجتمعات والقطاعات الحكومية 
في مجال المياه والإصحاح والإدارة

تشرين1, 2019
تاريخ البدء

تموز, 2020
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

04
0%

06
0%

الأنشطة الرئيسية
تأسيس اللجان المجتمعية الخاصة بالمياه والإصحاح

تدريبات تقييم الاحتياجات

10 ورشات عمل معتمدة على تدريب تقييم الاحتياجات

ورشات عمل
07

أيام التدريب10

المدربين10
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
العراق, 

الأنبار, إربيل,  كركوك, 
صلاح الدين, الموصل,

بغداد, ديالى,
نية لسليما ا

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

تقييم القدرات المؤسسية لشركاء OXFAM المحليّين
(15 شريك)

30000.0 $
ميزانية المشروع

15 منظّمة

30%

فتيات فتيان نساء رجال

الأهداف

 OXFAM لشركاء  المؤسسية  القدرات  تقييم 
15 شريكالمحليّين - 

النتيجة

شركاء  لكل  تعديلها  الواجب  الإجراءات  تقارير 
OXFAM

تشرين1, 2019
تاريخ البدء

آذار, 2020
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال 00المستفيدون
0%

00
0%

04
0%

06
0%

الأنشطة الرئيسية
اجتماع إطلاق المشروع وعرض منهجية العمل

تحضير أدوات الإجراءات الواجبة

إجتماعات ميدانية مع الشركاء لجمع البيانات

التحقق من البيانات وإقامة إجتماعات مع الشركاء
لتحليل البيانات والمعلومات

تحضير مسودة التقرير

OXFAM مراجعة التقرير مع

اجتماع لمراجعة التقرير مع الشركاء

إرسال التقرير النهائي للشركاء بعد اجتماع المراجعة

1

2

3

4

5

6

7

8

<  S E P T E M B E R  >

5 6 74321

12 13 14118 109

1918 20 2115 1716

26 27 282522 2423

29 30
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
العراق,

صلاح الدين

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

تطوير السياسات المؤسسية في منظمة صروح

4400.00 $
ميزانية المشروع

01 منظّمة

100%
الأهداف

منظمة  في  المؤسسية  السياسات  تطوير 
صروح

النتيجة

منظمة  في  المؤسسية  السياسات  تطوير 
صروح

أيار, 2019
تاريخ البدء

آب, 2020
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال المستفيدون

الأنشطة الرئيسية
مراجعة السيسات الحالية في صروح

إضافة التعليقات والاقتراحات لتطوير السياسات

مناقشة اقتراحات التعديل مع صروح

تطبيق الاقتراحات وتطوير السياسات

تسليم السياسات المح

1

2

3

4

5
<  S E P T E M B E R  >

5 6 74321

12 13 14118 109

1918 20 2115 1716

26 27 282522 2423

29 30
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2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 

التماسك المجتمعي وسبل العيش

التعليم والحملية

بــــــناء القــــــدرات

المنطقة
تركيا, غازي عنتاب

البرامج

مدة المشروعمدة المشروع

تعديل المواد العلمية لتدريب اسفير وفقاً للسياق السوري
وترجمة المواد العلمية لللغة العربية

8000.00 $
ميزانية المشروع

100%
الأهداف

ملاءممة المواد التدريبية للسياق العربي وسوريا

النتيجة

1. ترجمة المواد التدريبية لللغة العربية
مع  يتناسب  بما  التدريبية  المواد  تعديل   .2

السياق السوري

حزيران, 2019
تاريخ البدء

آب, 2019
تاريخ النهاية

الشريك

نسبة الإستكمال

الأنشطة الرئيسية
مراجعة المواد التدريبية

إقامة تدريب في
إعزاز, سوريا

إجمالي الحضور: 25 مستفيد

ترجمة المواد التدريبية لللغة العربية

قراءة تدقيقية للمواد العربية

جلسات استشارية حول المواد التدريبية للسياق السوري

تطوير المواد التدريبية للسياق السوري

اختبار المواد التدريبية للتدريبات داخل سوريا

إنهاء المواد التدريبية وإرسال المواد النهائية ل اسفير في جنيف

المدربين08أيام الاجتماعات67

1

2

3

4

6

7

5

ع

إقامة تدريب لمنهاج اسفير 2018 في إعزاز, شمال حلب
8

أيام التدريب04المدربين04

060%

040%

رجال

نساء
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المراقبة والتقييم والمساءلة والتعلّم )ميل(
—

 
التحديث العام:

إن قسم المراقبة والتقييم في منظمة نقطة  POINT هو المسؤول عن 
مراقبة وتقييم المشاريع الذي تنفذها منظمة نقطة  POINT ، وهو المسؤول 
الرئيسي عن جودة المشاريع المنفذة ، حيث يستخدم قسم المراقبة والتقييم 
المشروع  لتصميم  إليها  يحتاجون  التي  بالمعلومات  البرامج  وتزويد  دعم  في 
ولضمان أفضل تنفيذ للأنشطة من خلال أنشطة المراقبة و التقييم الميدانية 
و من خلال التقارير الدورية ، قسم المراقبة و التقييم هو المسؤول أيضا عن 
إلى  بالإضافة   ، أيضًا  الميدانية  والمسوحات   ، الاحتياجات  تقييم  أبحاث  تنفيذ 
مسؤوليته عن ضمان المساءلة ضد الأشخاص المتضررين ، من خلال السياسات 
والتقييم. المراقبة  فريق  يديره  الذي  الشكاوى  نظام  خلال  من  و   والتوجيهات 
والمسائلة  والتقييم  المراقبة  قسم  شهد   ،  2015 عام  في  تأسيسه  منذ   
تطوير  و  تأهيلهم  و  الموظفين  تدريب  في  مهمة  تغييرات  التعلم  و 
والسياسات الموحدة  التشغيل  إجراءات  حيث  من  تطورًا  وأظهر   الهيكل 
فيما يتعلق بالتقنيات والأدوات ، تم تبني أفضل منهجيات جمع البيانات وتحليل 
البيانات وتخصيصها ، ومع توسع أنشطة البرامج لتشمل التدريب المهني ، طورت 
 إدارة المراقبة والتقييم منهجيات رصد جديدة لتوائم الاحتياجات الجديدة في المراقبة
ومنذ بداية عام 2019 ، بدأ قسم المراقبة والتقييم في التقدم بطلب لمشاريع 

المراقبة والتقييم التابعة لجهات خارجية وبدأ العلاقات في هذا المجال.
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تطوير السياسات والمعايير الإجرائية:
كان هناك اهتمام خاص خلال عام 2019 في السياسات والمعايير الإجرائية   
المراقبة والتقييم  التي لوحظ وجود حاجة لها من قبل فريق   وبشكل خاص تلك 

خلال عملهم.

·آليات الشكاوى:
طور قسم المراقبة والتقييم المعايير الإجرائية الشاملة ودليل الشكاوى, بما يتضمن 
يتضمن  بما  الشكاوى,  ودليل  الشاملة  الإجرائية  المعايير  الميل  قسم  طور  نظام 
الراجعة  والتغذية  الشكاوى  وتصنيف  شكوى  لكل  متابعته  ليتم  الشكاوى  نظام 
التي تصل إلى المنظمة في عدد من التصنيفات التي تسمح لمسؤول الشكاوى 
بالتعامل معها بطريقة مختلفة تبعاً للشكوى الواردة. دُعمت هذه المعايير الإجرائية 

باستمارات ومتابعة والتي تعتبر كاستمارات أساسية لتنفيذ هذه الآلية. 
·سياسات المراقبة والتقييم والمسائلة والتعلم:

بالتوسّع في إطارات عمل قسم المراقبة و التقييم , تم استبدالها بسياسات أكثر 
بها مثل  الميل  يلتزم قسم  التي  والمبادئ  الاستراتيجيات  تُعرّف وتشرح  شمولية 
مراقبة الأنشطة السارية, وتوضيح المسؤوليات والقواعد لكل قسم حول أي نشاط 

مقترح أو مخطط له.
·قاعدة البيانات المركزية:

ظهرت الحاجة لوجود قاعدة بيانات مركزية خلال إعداد التقرير السنوي للمنظمة عام 
2018 , حيث كان هناك حاجة فعلية لجمع كل المستفيدين من أنشطة المنظمة 
يتم  إليه,  الوصول  يسهل  بشكل  وتلخيصها  التحليلات  لإنشاء  بيانات  قاعدة  في 
بين  التنسيق  المركزية بشكل شهري عبر  البيانات  بقاعدة  الخاص  النموذج  تحضير 
قسم المراقبة و التقيم والبرامج الأخرى لتلخيص كل المستفيدين خلال الشهر في 
نموذج واحد. وتدعم قاعدة البيانات المركزية هذه كل الأقسام في إصدار تقاريرها و 

تحليل إحصائياتها وتدعم كذلك صنع القرار.

الدروس المستفادة:
إليها في  والتنظيم, ويشار  التعرّف  المستفادة قيد  الدروس  آليات  زالت  ما   
التقارير النهائية للمشاريع, والتقارير النهائية للتدريبات التي تنفذها نقطة, تدعم هذه 
الدروس المستفادة خبرة نقطة,  يتم جمع الدروس المستفادة  في ملف واحد ويتم 
الدروس  التقييم على هذه  المراقبة و  . يعمل فريق  المشاريع  مراجعته في جميع 
المستفادة في كل مشروع بشكل مستقل وهناك خطة لإقامة ورشة عمل حول 

الدروس المستفادة بعد انتهاء كل مشروع.
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الشكاوى

قنوات الشكاوى

تصنيفات الشكاوى

مواقع
الشكاوى

جنس مقدمي
الشكوى

ذكر أنثى إدلب حماة
حلب

18%
76%

20%

20%
4%

82%

صناديق الشكاوى
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واتساب وسائل التواصل الإجتماعي
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الخدمات

طلب
مساعدة

طلب
معلومات

اقتراحات

المستفيدون

المستفيدون

أنشطة قسم الميل
المراقبة والتقييم والمساءلة والتعلّم

عدد
المستفيدين الكلّي

21%
DIRECT

79%
INDIRECT

32%
ذكور

39%
إناث

14%
فتيات

14%
صبيان

136,744

0 500 1000 1500 2000

زيارات المراقبة

زيارات المساءلة

تقييمات بدء المشروع

تقييمات نهاية المشروع

تسجيل مستفيدين

مقابلات تقييم احتياجات

زيارات ما بعد التوزيع

2019 السنوي  نقطة  منظمة  تقرير 
إحصائيات قسم المراقبة والتقييم

والمساءلة والتعلّم (ميل)

37



شراكات
نـــــــــــــــــقطة
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Emergency Livelihoods - Iraq Education Cluster - Iraq FSL Cluster - Iraq

NCCI - National Coordination
Committee of Iraq OCHA - Iraq Cash Working Group - Iraq

The SPHERE Project

CCCM Cluster - Syria Education Cluster - Syria NGO Forum - NW Syria

Protection Cluster - Syria GBV Sub-Cluster - Syria

FSL Cluster - Syria Early Recovery and Livelihoods - Syria
National CSO platform

UNDP Syria Gaziantep Hub

Partnership working
group Syria

Technical working
group for Camp
establishment

PSEA Network 
of Syria

Technical working
group for Self

Reslience Promotion
for IDPs - Syria

Technical Working
group for Vocational

training in Iraq

Livelihoods Working
Groups Turkey

Gaziantep CSO platform
at Gaziantep Governeor

Protection Working
Group Turkey

OCHA - Syria Cross Border Gaziantep Hub

عضويتنا - سوريا عضويتنا - العراق

عضويتنا - تركيا

Iraq Humanitrian Fund - OCHA Iraq
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شركاؤنا - منظمات غير ربحية / سوريا شركاؤنا - منظمات غير ربحية / سوريا

شركاؤنا - منظمات غير ربحية / العراق

4142



شركاؤنا - منظمات غير ربحية / تركيا شركاؤنا - منظمات تعاونية

شركاؤنا - وكالات الأمم المتحدة

IRAQ - SYRIA IRAQ - SYRIA

Iraq Humanitrian Fund - OCHA Iraq

IRAQ - SYRIA

4344



الهيكلية التنظيمية
مجلس الإدارة

المركز الرئيسي

المدير التنفيذي

البعثات

منسق البعثة

منسق العمليات منسق البرامج

إدارة المحفظةقسم العمليات

الإدارة
التنفيذيّة

مدير المحفظة

إدارة الشراكات
والمنح

إدارة البرامج

إدارة برنامج
تنسيق وإدارة

المخيمات

إدارة برنامج
 التعليم والحماية

للمدنيين

إدارة برنامج
الإنتعاض المبكر

والتعافي الإقتصادي

إدارة برنامج
تنمية قدرات الممثلين

الفاعلين محلياً

الدعم
القانوني

الدعم الخارجي
في القسم

المالي

إدارة المراقبة
والتقييم والمساءلة

والتعلّم

مدير قسم
العمليات

الإدارة
اللوجستية

إدارة الموارد
البشرية

إدارة الميديا
والتواصل

إدارة المنح
والمالية

بعثة اليمنبعثة العراقبعثة سوريا

مكتب عدنمكتب اربيلمكتب بغداد

بعثة تركيا

مكتب صنعاءمكتب إسطنبولمكتب غازي عنتاب مكتب إدلب الرئيسي
سرمدا

مكتب أطمةمكتب الدانا

البعثات
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